Clientfocus GmbH

Slientiocus O€rviceNow Consultant — Solution Consultant
(m/w/d)

Excellence in Enterprise Service Management.
Delivering results. Since 2001.
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Kompetenz in ServiceNow

Gestalte die Zukunft der Arbeit mit uns — Werde Teil unseres
dynamischen Teams bei Clientfocus!

Wer wir sind...

Clientfocus ist eine moderne Beratungsfirma, die Kundenorganisationen bei der Anpassung an
integriertes Arbeiten auf einer modernen Plattform unterstiitzt. Wir sind seit 2001 fir intelligente
Losungen, Engagement, Zuverlassigkeit und Qualitat bekannt. Wir arbeiten in einem smarten Team,
um kundenspezifische Lésungen zu finden, die unsere Kunden agiler und konkurrenzfahiger machen.
Wir haben flache Hierarchien, selbstbestimmtes Arbeiten mit flexiblen Arbeitszeiten und einen
offenen und vertrauensvollen Umgang. Wir férdern unsere Mitarbeiter nachhaltig und wachsen
gesund mit positiver Work-Life-Balance.

Was wir tun...

Wir sind Spezialisten fiir die Digitalisierung und Vereinfachung komplexer Prozesse mit den
modernen Software-Lésungen des flihrenden Anbieters ServiceNow. Mit intelligenten Best-Practice-
Losungen in allen Bereichen von Enterprise Service Management, CMDB und Discovery und Portfolio
Management bieten wir flexible Unterstiitzung fiir die dynamischen Anforderungen unserer Kunden
aus dem GroR- und Mittelstand. Unser Team steht fir langfristige Unterstiitzung und moderne
Losungen in allen Themenschwerpunkten und legt Wert auf eine kundenorientierte Arbeitsweise.



Deine Aufgaben bei uns...

In unserem Solutions Team erwarten Dich herausfordernde Projekte in den Bereichen ServiceNow
(ITSM, ITOM, IRM, BCM, SPM, CSM) fir renommierte Kunden. Du hilfst uns, fachliche und
Ubergreifende Anforderungen sowie IT-Prozesse und -Integrationen zu erfassen und zu digitalisieren.
Du entwirfst wiederverwendbare Architekturlésungen und Best-Practice-Bausteine und realisierst sie
erfolgreich. Mit kreativen Ideen und Teamgeist gestaltest Du innovative Konzepte und setzt sie
gemeinsam im Team um.

Das bringst Du mit...

e Erfolgreiche(s) IT-Ausbildung/-Studium und mehrere Jahre Erfahrung

e  Erste Erfahrungen mit ServiceNow oder in anderen Service Management Plattformen
e  Erste Erfahrung im Scripting (z. B. JavaScript) von Vorteil

e FlieBendes Deutsch, gutes Englisch von Vorteil

e Engagiert, neugierig, kommunikativ, zuverlassig und teamfahig

Auf das kannst Du Dich freuen...

o Agiles Arbeiten in einem groRartigen Team mit flachen Hierarchien

e Aktive Mitwirkung an der Unternehmensentwicklung

e Mentoring und Betreuung zur personlichen und beruflichen Weiterentwicklung

e Attraktives Gehaltspaket

e Eigenstandiges Arbeiten im Homeoffice oder in unseren Geschaftsraumen in Frankfurt

Hast Du Lust mit uns auf eine digitale Reise zu gehen und mochtest Dich mit uns austauschen?

Bewirb Dich jetzt unter karriere@clientfocus.de oder telefonisch bei Viola Glickler (+49 69 838315
250).



